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EL SECTOR DE 
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DE INFORMÁTICA
EN EL PERÚ

EL OBJETIVO DE ESTA INFOCARD ES DAR A CONOCER ALGUNOS ELEMENTOS 

ESENCIALES RELACIONADOS CON EL SECTOR DE LOS SERVICIOS DE INFORMÁTICA

EN PERÚ.1

DESCRIPCIÓN DEL SECTOR
Los servicios de informática constituyen uno de los compo-
nentes que habitualmente se consideran dentro de las tecno-
logías de la información y telecomunicaciones (TIC) - teleco-
municaciones, servicios IT, software y hardware. En España, 
la Asociación de Empresas de Electrónica, Tecnologías de 
la Información, Telecomunicaciones y Contenidos Digitales 
(AMETIC) distingue dentro del sector entre hardware, softwa-
re, servicios informáticos, servicios telemáticos, consumibles y 
equipos periféricos.2 En Perú, sin incluir telecomunicaciones, 
el mercado de todos estos productos y servicios represen-
tó un negocio de aproximadamente US$ 2.900 millones en 
2022.3 Esta infocard examina específicamente los servicios 
informáticos en Perú. En términos de la Clasificación Indus-
trial Internacional de Todas las Actividades Económicas (CIIU 
Rev. 4), los servicios informáticos están comprendidos en las 
siguientes categorías:

	 5820 Edición de programas de informática
	 6201 Programación informática
	 6202 Consultoría de informática y de gestión de instala-
ciones informáticas

1	 La información contenida en esta ficha solo es de carácter general. Para información más detallada, eventos y acciones de promoción comercial, así como eventuales contactos comerciales, 
por favor dirigirse a las oficinas comerciales de los Estados miembros y las cámaras bilaterales en Lima.

2	 Citado en ICEX (2013) El mercado de las TIC en Perú, disponible en: portal.mtc.gob.pe/comunicaciones/tic/documentos/mercadodelasticperu.pdf

3	 Según el informe “IDC Semmianual IT Services Tracker 2022H2 Peru”, citado en: www.americasistemas.com.pe/los-numeros-de-la-industria-ti

	 6209 Otras actividades de tecnología de la información y 
de servicios informáticos

Es importante distinguir entre lo que en inglés se denomi-
na pre-package software, o software de aplicación, como 
Microsoft Office, por ejemplo, que constituyen programas 
estandarizados que permiten realizar diferentes tareas es-
pecíficas, de los otros servicios de informática. Estos últimos 
comprenden la programación de diferentes tipos de softwa-
re, como el software de sistemas que permiten que el hard-
ware funcione, y el software de programación que permite 
al programador desarrollar programas informáticos.

Finalmente, tenemos los servicios informáticos que com-
prenden tanto los servicios de consultoría tecnológica, 
como los servicios prestados para la gestión integral y con-
creta de proyectos, es decir, el desarrollo de aplicaciones 
informáticas a medida. En el caso del Perú, en el sector 
predominan el desarrollo de software de aplicación y los 
servicios informáticos. No existe una industria del hardware 
en Perú. El íntegro de la oferta es importada.
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El sector en Perú está compuesto por aproximadamente 
400 empresas, la mayoría de las cuales son micro y peque-
ñas empresas (63% y 27% del total, respectivamente). La in-
dustria se concentra en Lima. No obstante, existen algunas 
empresas al interior del país.

Los principales tipos de software que ofrecen las empresas 
peruanas son soluciones estandarizadas para procesos 
específicos, especializadas para industrias determinadas, 
software embebido en un soporte físico y desarrollo a 
medida de las necesidades del cliente.4 Asimismo, ofre-
cen servicios informáticos variados, entre otros: servicios 
de consultoría tecnológica, apoyo en la externalización 
de procesos de negocio o Business Process Outsourcing 
(BPO), comercio electrónico, seguridad informática, inte-
gración de sistemas, plataformas e-learning, y multimedia 
y animación digital. Los principales clientes son empresas 
locales de servicios financieros, comercio minorista, mine-
ría, telecomunicaciones, turismo, salud y la administración 
pública.

Hay una importante presencia de inversión extranjera directa 
(IED) dedicada a este rubro. De acuerdo a datos de PROM-
PERU entre 2003 y setiembre 2022 la IED sumó US$ 430,9 

millones, a través de 107 compañías en 116 proyectos.5 Las 
principales empresas internacionales tienen presencia en el 
mercado peruano, entre ellas se encuentran:

	 Adexus Peru
	 www.adexus.com

	 Oracle Peru
	 www.oracle.com/pe/index.html

	 SAP Peru
	 www.SAP.com

	 IBM
	 www.ibm.com/pe-es

	 Microsoft Peru
	 www.microsoft.com/es-pe/store/b/home

	 Hewlett Packard Peru
	 www8.hp.com/pe/es/hp-information/index.html

	 Epson
	 epson.com.pe

	 Lenovo	
	 www.lenovo.com/pe

	 Dell Peru SAC
	 www1.la.dell.com/pe/es/gen/df.aspx?refid=df&s=gen

LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS EN PERÚ

4	 PROMPERU (2021). Panorama de la Industria de Software y Servicios de Informática: recursos.exportemos.pe/boletin/informe-especializado-panorama-industria-software-servicios-informatica-2021.pdf

5	 Ver: gestion.pe/economia/informatica-software-inversion-extranjera-directa-peru-inversiones-tecnologia-oportunidades-negocios-emprendedores-peruanos-alta-tecnologia-noticia
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El sector empresarial de los servicios de informática se en-
cuentra organizado en diferentes asociaciones. La entidad 
gremial más relevante para el sector es la Asociación Pe-
ruana de Software y Tecnologías (APESOFT). También se 
tiene el Business Software Alliance (BSA) que representa a 
titulares de software extranjero. Otras asociaciones son el 
Cluster Perú Digital, y la Asociación Peruana de Software 
Libre (APESOL). Por su parte los profesionales del sector 
se agrupan en la Asociación Peruana de Computación, 
Innovación y Tecnologías (APECIT). Asimismo, los comités 
respectivos de la Cámara de Comercio de Lima (CCL) y la 
Asociación de Exportadores (ADEX) tienen un papel rele-
vante en el sector.

La Tabla 1 presenta los datos sobre la evolución de la ofer-
ta de servicios informáticos en Perú con base en la única 
fuente oficial de estadísticas sobre este sector. La tabla in-
cluye los datos en soles constantes de 2007, para el pe-
riodo 2015-2021, al que se ha incluido el año 2011 para 
permitir una perspectiva de más largo plazo, lo que permi-
te apreciar el desarrollo del sector. La Tabla 2 presenta la 
oferta de servicios informáticos para el periodo 2018-2021 
en términos de dólares corrientes lo que permite evaluar el 
tamaño del mercado en términos comparativos con otros 
países.

Como puede observarse en la Tabla 1 la actividad de ser-
vicios informáticos en sus tres componentes experimentó 
un significativo crecimiento durante el periodo 2011-2019, 
en paralelo con el crecimiento de la economía. Durante 
este periodo los servicios de programación informática 
crecieron a una tasa promedio anual de 3,4%, mientras 
que los servicios informáticos a una tasa del 3%, y los ser-

Durante el periodo
2011-2019 los servicios de 
programación informática 

crecieron a una tasa 
promedio anual de 3,4%, 
mientras que los servicios 

informáticos a una tasa
del 3%, y los servicios

de procesamiento
de datos y hospedaje
a una tasa del 5,8%.

TABLA 1: PERÚ: OFERTA DE SERVICIOS INFORMÁTICOS (millones de soles constantes de 2007)

Año Servicios de programación
informática

Servicios de consultoría informática, 
administración de medios de información y otras

actividades de TI y servicios informáticos

Servicios de procesamiento de
datos y hospedaje (servidor), 

actividades conexas y portales web

2021 894 731 463

2020 839 669 414

2019 1.115 821 410

2018 1.392 824 376

2017 1.072 822 377

2016 1.108 833 375

2015 1.062 812 347

2011 854 670 276

Fuente: INEI. Cuadro de Oferta Utilización (Nivel 365). Varios años. Elaboración por el autor.

vicios de procesamiento de datos y hospedaje a una tasa 
del 5,8%. Sin embargo, como resultado de la pandemia 
de COVID-19, estas actividades -con excepción de los ser-
vicios de procesamiento de datos y hospedaje (servidor), 
actividades conexas y portales web (que se dinamizaron 
durante la pandemia debido a que los agentes económicos 
recurrieron al e-commerce y otras actividades virtuales)- 
experimentaron una significativa contracción durante el 
2020 y el 2021.
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6	 Statista Revenue in the software market in Peru from 2016 to 2028. Disponible en: www.statista.com/statistics/1397797/revenue-software-market-peru

7	 Según el manual de balanza de pagos (MBP6), los servicios de telecomunicaciones, informática e información abarcan: i) los servicios de telecomunicaciones, que comprenden la emisión o 
transmisión de sonidos, imágenes, datos u otra información por teléfono, télex, telegrama, radio y televisión transmitidos a través de cable, radio y televisión por vía satélite, correo electrónico, 
facsímil, etc., incluidos los servicios de redes empresariales, teleconferencias y servicios de apoyo; ii) los servicios informáticos, que comprenden los servicios relacionados con los equipos de 
computación y sus programas informáticos, así como los servicios de procesamiento de datos; y los servicios de información, que incluyen los servicios de agencias de noticias, como el suministro 
de noticias, fotografías y artículos a la prensa, así como los servicios de bases de datos.

8	 Miguel Angel Quindimil (2020). Perú: El enfoque exclusivo en la promoción de exportadores locales. En CEPAL (2020) Gobernanza y desempeño exportador de los servicios modernos en 
América Latina y la India. p. 202.

9	 Modos de prestación según el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (GATS) de la Organización Mundial del Comercio (OMC).

Como puede observarse en la Tabla 2, en los años normales de 2018 y 2019 el mercado peruano de servicios informáticos 
fue de alrededor de US$ 1.000 millones. La empresa consultora Statista estimó el mercado peruano de servicios informáticos 
en US$ 840 millones para 2022 y en US$ 918 millones para 2023. Además, prevé que durante el periodo 2023-2028, este 
crecerá en 30,65% y que llegará a US$ 1.200 millones en 2028.6 Cabe destacar que, en años anteriores, el crecimiento de 
este sector superó el crecimiento del PIB.

TABLA 2: PERÚ: OFERTA DE SERVICIOS INFORMÁTICOS (millones de US$)

Año Servicios
de programación

informática

Servicios de consultoría informática, 
administración de medios de información y otras

actividades de TI y servicios informáticos

Servicios de procesamiento de
datos y hospedaje (servidor), 

actividades conexas y portales web

Total

2021 340,9 269,8 172,7 783,4

2020 339,0 233,9 142,5 715,4

2019 457,0 347,4 163,4 967,8

2018 577,4 334,4 149,0 1.060,8

Fuente INEI. Los datos en soles corrientes se convirtieron a dólares utilizando un tipo de cambio promedio anual. Elaborado por el autor. Cuadro de Oferta Utilización. 
Varios años.

La estimación del comercio internacional de software y otros 
servicios informáticos es un ejercicio complejo. En primer 
lugar, no existen estadísticas con el suficiente nivel de desa-
gregación. Las estadísticas para la elaboración de balanza 
de pagos en Perú elaborada por el Banco Central agrupan 
en una categoría los servicios de telecomunicaciones, infor-
mática e información, y hasta el momento no se publican 
estadísticas más detalladas.7 Por su parte el Instituto Na-
cional de Estadística e Informática (INEI) en los cuadros de 
oferta utilización (Nivel 365) no registra las importaciones 
para la determinación de la oferta total en el mercado, o 
las exportaciones como componente de la demanda total. 
En general, las carencias estadísticas sobre el comercio de 
los “servicios modernos” en Perú han sido abordadas en la 
literatura. Al respecto, por ejemplo, Miguel Angel Quindimil 
señala que en el caso del Perú “es muy difícil cuantificar 
el comercio de servicios, ya sea en el mercado interno o 
en el externo, como consecuencia de ello resulta proble-
mático determinar el potencial de los diferentes mercados 
internacionales para la provisión de este tipo de servicios”.8 
El desarrollo de estadísticas sobre el comercio de servicios 
en Perú es una tarea pendiente.

Otro elemento a tomar en cuenta es que el comercio de sof-
tware y otros servicios informáticos se realiza bajo diferentes 
modos de prestación. Este se realiza a través de la internet 
(crecientemente en la nube) también mediante el desplaza-
miento del programador a otro país para prestar el servicio, 
o mediante la presencia de la firma proveedora en otro país 
vía el establecimiento con posterior venta del software o los 
servicios informáticos en ese mercado.9 Esto último en in-
glés se denomina foreign affiliate trade in services (FATS). En 
cada uno de estos casos los flujos monetarios se registran 
en cuentas diferentes de balanza de pagos. Adicionalmente, 
sobre todo en el caso del software de aplicación, el cliente 
paga una regalía por el uso del software y no existe una 
transferencia de propiedad como tal, por lo que esa transac-
ción se registra en la cuenta pagos por propiedad intelectual 
en la balanza de pagos.

La Tabla 3 presenta la información de balanza de pagos 
sobre las exportaciones e importaciones de servicios de te-
lecomunicaciones, informática e información, así como los 
créditos y débitos por pagos de derechos de propiedad inte-
lectual para el periodo 2018-2022. Esta información permi-

COMERCIO DE SERVICIOS INFORMÁTICOS

4



te una visión agregada de las transacciones en estos rubros. 
Como puede observarse, el Perú es un país importador neto 
en ambas categorías.

No ha sido posible desagregar las importaciones de sof-
tware y servicios informáticos dentro de la categoría ge-
neral en la que se presenta en las estadísticas. Al respecto 
cabe señalar que los principales proveedores extranjeros 
de estos tienen presencia comercial en Perú, por lo tanto, 
las transacciones se consideran domésticas para efecto de 
balanza de pagos. No se producen estadísticas sobre FATS 
en Perú.10

Con respecto a las exportaciones, se estima que en la ac-
tualidad Perú exporta ente US$ 50 y 60 millones anualmen-
te en software y servicios informáicos; cifra bastante inferior 
a la de otros países de la región como Brasil, Colombia, 
Uruguay, Argentina o Chile.11

Del total de empresas que exportan servicios empresaria-
les el 35% son empresas de software y servicios informáti-
cos.12 Los servicios exportados comprenden aplicaciones de 
atención al cliente (27%), logística (26%), recursos humanos 
(16%), y servicios documentales (13%). Los principales mer-
cados de destino de las exportaciones peruanas son Co-
lombia, Estados Unidos, Chile, Ecuador, Alemania, México, 
Bolivia, Panamá, Brasil, Suecia y España.13

10	 Para la estimación del comercio de software y servicios informáticos el BCRP aplica una encuesta trimestral a una muestra representativa de empresas. La información no se hace pública.

11	 Alday Olortegui, Aldo Alexis Junior, y Chanamé Llontop Aldair Segundo (2020). Análisis de los factores determinantes en las exportaciones peruanas de servicios de software hacia Latinoa-
mérica en el periodo 2011- 2018. Disponible en: repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/651620/Alday_OA.pdf?sequence=5&isAllowed= y ver también: www.cien.
adexperu.org.pe/wp-content/uploads/2020/12/ESTUDIO-DE-MERCADO-SECTOR-SERVICOS-ADEX-CAF-2020.pdf

12	 COMEX Radiografía de Nuestras Exportaciones de Servicios. Semanario 1012. Diciembre 2019. Disponible en: www.comexperu.org.pe/articulo/radiografia-de-nuestras-exportacio 
nes-de-servicios

13	 IDC Perú Servicios de BPO 2017-2021: peruxpert.com/exporta-servicios-peru/software

TABLA 3: PERÚ: COMERCIO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, INFORMÁTICA E INFORMACIÓN Y PAGOS   
                  POR USO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (millones de US$ corrientes)

Año Servicios de telecomunicaciones, informática e información Pagos por uso de propiedad intelectual

Importación Exportación Débito Crédito

2018 850,9 108,5 349,2 26,2

2019 835,9 112,6 419,2 30,3

2020 836,7 105,3 459,6 25,1

2021 1.077,7 115,3 505,9 38,0

2022 1.063,2 121,1 521,8 39,5

Fuente: Banco Central de Reserva de Perú (BCRP).
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14	 En la Conferencia Ministerial 12, celebrada en el 2022, los Miembros de la OMC adoptaron una Decisión relativa a la moratoria y el Programa de Trabajo sobre el Comercio Electrónico (WT/
MIN(22)/32). Como parte de esta Decisión, los Miembros acordaron mantener la práctica actual de no imponer derechos de aduana a las transmisiones electrónicas.

La importación de software en un contenido físico, por ejem-
plo en un diskette, fue una práctica común en el pasado 
que prácticamente hoy ha desaparecido. En la actualidad 
las transacciones se llevan a cabo vía internet, crecientemen-
te en la nube, mediante el establecimiento en el mercado 
de destino (Modo 3 en términos del GATS); o mediante el 
desplazamiento del programador al país donde se ofrecerá 
el servicio.

En el caso del Perú no existe ninguna limitación al estableci-
miento de empresas de software y servicios informáticos en el 
país. Al respecto en el Anexo VII - Listas de Compromisos so-
bre Establecimiento, en la Sección C correspondiente a Perú, 
Acuerdo de Libre Comercio entre Colombia, Ecuador Perú y 
la Unión Europea, Perú se comprometió a un total acceso al 
mercado y trato nacional a empresas de software y servicios 
informáticos de la UE. En este sentido cualquier impedimento 
sería una violación al acuerdo.

Si una persona natural proveedora del servicio ingresara al 
país para prestar sus servicios, el ingreso que se genere se 
consideraría renta de fuente peruana y estaría sujeto a la 
retención del impuesto a la renta, que en este caso es del 
30%, salvo que exista un acuerdo de doble imposición con 
el país de origen del proveedor del software o servicio in-
formático. Adicionalmente, la transacción estaría sujeta al 
pago del Impuesto General a las Ventas (IGV) de 16% y al 
Impuesto de Promoción Municipal (IPM) del 2%. Las condi-
ciones de ingreso al país para ejercer una actividad remu-
nerada dependerán del alcance que tengan las provisiones 
sobre presencia temporal de personas naturales prestadoras 
de servicios en los acuerdos comerciales suscritos por Perú. 

En el acuerdo con la UE, Perú no consignó alguna reserva 
con respecto a los servicios de programación de software y 
otros servicios informáticos.

Finalmente, en el caso del comercio transfronterizo de ser-
vicios informáticos, es decir a través de internet, en el Anexo 
VIII - Listas de Compromisos sobre Suministro Transfronte-
rizo de Servicios del acuerdo comercial con la UE, Perú se 
comprometió al total acceso al mercado y trato nacional 
para estas transacciones. En virtud de los compromisos asu-
midos sobre comercio electrónico en la OMC no se aplican 
aranceles a la importación de servicios digitales.14

En el Perú, el tratamiento fiscal de las importaciones de sof-
tware y otros servicios informáticos vía la internet depende de 
si el servicio suministrado por su naturaleza califica como un 
servicio digital. En el Perú el Impuesto General a las Ventas 
(IGV) grava la prestación o utilización de servicios en el país. 
Por ende, la prestación de servicios digitales por un provee-
dor no domiciliado a favor de una compañía domiciliada en 
el país se encuentra gravada con el IGV y el IMP. Adicional-
mente, se consideran rentas de fuente peruana aquellas ob-
tenidas por servicios digitales prestados a través de internet 
o cualquier otra red a través de la que se presten servicios 
equivalentes, cuando el servicio se utilice con fines económi-
cos y se use o consuma en el país.

Se consideran servicios digitales los siguientes: i) manteni-
miento de software; ii) soporte técnico al cliente en red, iii) 
almacenamiento de información, iv) aplicación de hospeda-
je, v) provisión de servicios de aplicación, vi) almacenamien-
to de páginas de internet, vii) acceso electrónico a servicios 

REQUISITOS PARA LA IMPORTACIÓN DE SOFTWARE
Y SERVICIOS INFORMÁTICOS
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15	 Ver: www.garrigues.com/es_ES/noticia/software-service-saas-desafio-alta-complejidad-tributaria-mundo-digital-e-interconectado 

16	 4 BSA - The Software Alliance: 2018 BSA Global Software Survey. p. 10.

17	 Ver: www.elperuano.pe/noticia/60693-el-63-de-empresas-peruanas-usa-software-ilegal, El Peruano, diciembre 12, 2023.

18	 BSA Software Management: Security Imperative, Business Opportunity. Disponible en: gss.bsa.org/wp-content/uploads/2018/05/2018_BSA_GSS_Report_en.pdf

19	 Para una discusión comprehensiva de este tema referirse a Carolina Cecilia Cano Huachin (2021). “La Efectividad de las Políticas de Prevención en la Lucha contra la Piratería de Software en Lima-Pe-
rú”. Tesis para obtener el título profesional de abogado. Universidad Ricardo Palma. Disponible en: repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/3693/DER-T030_73814823_T%20
CANO%20HUACHIN.%20CAROLINA%20CECILIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

de consultoría, viii) publicidad, ix) subastas en línea, x) re-
parto de información, xi) acceso a una página de internet 
interactiva, xii) capacitación interactiva, o xiii) portales en lí-
nea para compraventa. Si el servicio brindado se encuentra 
dentro de las opciones mencionadas, entonces se gravará 
en Perú con una tasa del 30% vía retención.

En caso de otros servicios, las condiciones para determinar 
si un servicio es digital son las siguientes: i) se preste a través 
de internet, ii) se preste mediante accesos en línea, iii) sea 
esencialmente automático, y iv) dependa de la tecnología 
de la información. Si el servicio no cumple con todas las 
características, no se considerará gravado en el Perú.15 No 
obstante, cabe señalar que, tratándose de operaciones bajo 
la aplicación de convenios para evitar la doble imposición, 
deberá analizarse si se trata de pago de una regalía, las 
cuales podrán ser sometidas a imposición en el Estado con-
tratante del que procedan, con limitaciones, o como un caso 
de beneficios empresariales.

PROTECCIÓN DE LA 
PROPIEDAD INTELECTUAL
En el Perú, en línea con el Régimen Andino de Protección 
de los Derechos de Propiedad Intelectual (Decisión 439 de 
la Comunidad Andina), el Decreto Legislativo 822 –Ley so-
bre el Derecho de Autor– en el artículo 5 literal k estable-
ce que los programas de ordenador y bases de datos se 
encuentran entre las obras protegidas, por lo tanto, al ser 
considerados obras, su protección se da por el sistema de 
derechos de autor. Los derechos de autor otorgan mayor 
protección que las patentes en términos de duración, su re-
gistro es más rápido y no se requiere la divulgación como 
condición del registro. La piratería de software se penali-
za en el Perú con una multa de carácter administrativo de 
hasta 180 UIT (aproximadamente 225.000 EUR al tipo de 
cambio actual) y a sanciones penales de hasta ocho años 
de cárcel, conforme con lo establecido en el Código Penal.

No obstante, el marco jurídico existente y los esfuerzos 
para combatirla, la piratería de software constituye un im-
portante desafío para el sector en el Perú. Según varios 
estudios, “Perú se ubica entre los países latinoamericanos 
con más desafíos en materia de piratería” con altos nive-
les de informalidad en los sectores de tecnologías de la 
información, falta de cultura en materia de propiedad in-
telectual y una tasa de piratería del 62%, lo que significa 
pérdidas importantes para el sector.16 Esta cifra está por 

encima del promedio mundial y de América Latina, que fue 
del 52%. Según un estudio de Business Software Alliance 
(BSA), el 63% de compañías peruanas continúa instalan-
do programas sin licencia.17 Esa institución estimó que en 
2017 el mercado de piratería de software en Perú alcanzó 
alrededor de US$ 200 millones.18 Si bien la piratería ha 
disminuido en el Perú durante los últimos años gracias a los 
esfuerzos del gobierno para combatir este delito, aún falta 
mucho por hacer.

Actualmente, el Ministerio de la Producción cuenta con un 
grupo de trabajo ligado a la lucha contra la piratería de 
software, conformado por instituciones públicas y privadas, 
que conjuga el poder del Estado y el conocimiento inter-
no de las empresas privadas sobre la piratería de software. 
Asimismo, el Instituto Nacional de Defensa de la Compe-
tencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDE-
COPI) cumple el rol de defensor de los derechos de autor 
del software combatiendo la piratería, actuando de oficio, 
y fomentando el uso de software legal de bajo costo y/o de 
software abierto, así como intensificando las campañas y 
las alianzas con las instituciones públicas y privadas com-
prometidas a combatir la piratería.19
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ESTA INFOCARD HA SIDO ELABORADA POR LOS EXPERTOS DEL PROYECTO MAT PERÚ DE LA UE

Las opiniones expresadas pertenecen a los autores y no necesariamente reflejan la opinión oficial de la Unión Europea.

Ni la Unión Europea ni ninguna persona que actúe en su nombre es responsable por el uso que pueda hacerse de esta información. 

La Unión Europea tampoco es responsable ni puede ser considerada responsable por cualquier pérdida sufrida como

consecuencia del contenido de esta infocard.

EXENCIÓN DE RESPONSABIL IDAD

FERIAS

	 PERU SERVICES SUMMIT
	 peruservicesummit.com/en

	 EXPOTEC
	 www.expotecperu.com

	 E-SUMMIT PERU E-COMMERCE ORGANIZADA
	 POR LA CÁMARA DE COMERCIO DE LIMA
	 www.camaralima.org.pe/events/e-summit-peru-ecommerce

ENLACES ÚTILES

	 ASOCIACIÓN PERUANA DE SOFTWARE, 
TECNOLOGÍAS Y ECONOMÍA DIGITAL (APESOFT)

	 apesoft.org

	 ASOCIACIÓN PERUANA DE EMPRESAS 
EN TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y 
COMUNICACIONES (APECIT)

	 apetic.pe

	 ASOCIACIÓN PERUANA DE SOFTWARE LIBRE (APESOL)
	 apesol.org

	 ASOCIACIÓN DE EXPORTADORES (ADEX)
	 www.adexperu.org.pe

	 CÁMARA DE COMERCIO DE LIMA (CCL)
	 www.camaralima.org.pe

	 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA 
COMPETENCIA Y DE LA PROTECCIÓN DE LA 
PROPIEDAD INTELECTUAL (INDECOPI)

	 www.gob.pe/indecopi

	 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE 
ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SUNAT)

	 ww.sunat.gob.pe

	 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 
(MINCETUR)

	 www.gob.pe/mincetur

	 OFICINA NACIONAL DE GOBERNANZA ELECTRÓNICA 
E INFORMÁTICA (ONGEI)

	 www.ongei.gob.pe
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EL SECTOR 
DE LOS 
SERVICIOS DE 
INFORMÁTICA 
EN EL PERÚ 

Mayor información: Oficina de la Unión Europea en Perú

Av. Víctor Andrés Belaúnde 332, 5to. piso,
(edificio CROMO) San Isidro, Lima 27, Perú

Horario de atención: Lunes a jueves de 8h
a 16h30 - Viernes de 8h a 13h30

Teléfono: 51 (01) 4150800

Correo-e: delegation-peru@eeas.europa.euhttps://eeas.europa.eu/delegations/peru_es

@UEenPeru Unión Europea en Perú

@UEenPeru @EUAmbPeru
@UEenPeru


