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INTRODUCCIÓN
Los países de América Latina y el Caribe están enfrentando 
un desafío importante relacionado con la tributación de ser-
vicios digitales y de asistencia técnica de grandes empresas 
tecnológicas a nivel global. Esta preocupación se destaca 
aún más en un contexto donde la economía digital cons-
tituye el 15,5% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial.2 
En el Perú, la importación de servicios representa un sector 
importante en la economía y contribuye a su competitividad, 
en especial a través del comercio electrónico, el cual registró 
un crecimiento del 30% en 2022 respecto de 20213, como 
consecuencia del mayor uso de transacciones electrónicas.

Al respecto, es importante analizar el impuesto a la renta que 
dichos servicios deben pagar en el Perú cuando son llevados 
a cabo por empresas europeas no domiciliadas. En otras 
palabras, se trata de determinar la retención en la fuente 
(withholding tax) que generan dichos servicios, tomando en 

cuenta que en el Perú se cuenta con pocos acuerdos para 
evitar la doble tributación4. Para las empresas y usuarios o 
exportadores de asistencia técnica y servicios digitales, la 
tributación es altamente relevante, ya que, de calcularse mal 
los tributos a pagar, se puede eliminar el margen de ganan-
cias y generar contingencia tributaria.

1	 La información contenida en esta infocard solo es de carácter general. Para información más detallada, eventos y acciones de promoción comercial, así como eventuales contactos comerciales, 
por favor dirigirse a las oficinas comerciales de los Estados miembros y las cámaras bilaterales en Lima.

2	 Para mayor información, ver: www.ciat.org/digital-services-tax-dst-alive-and-well/?lang=en

3	 De acuerdo a la Cámara Peruana de Comercio Electrónico (2023), las ventas por comercio electrónico en el Perú ascendieron a US$ 12,1 mil millones en 2022, en comparación a US$ 9,3 mil 
millones en 2021. CAPECE (2023). Reporte oficial de la industria E-commerce en el Perú 2022 – 2023. Pg.11. Asimismo, de acuerdo con Payments and Commerce Market Intelligence (PCMI), 
el comercio electrónico representa el 6% del PBI. Para mayor información, ver: americasmi.com/insights/lo-que-mas-compran-los-peruanos-en-internet/

4	 Los acuerdos vigentes actualmente son con Chile, Canadá, Brasil, México, República de Corea, la Confederación Suiza, Portugal, Japón y la Comunidad Andina. Ver: www.mef.gob.pe/
es/?option=com_content&language=es-ES&Itemid=100878&lang=es-ES&view=article&id=302

En el Perú, la importación 
de servicios representa un 

sector importante en la 
economía y contribuye

a su competitividad.



5	 El Texto Único Ordenado (TUO) de la Ley está disponible en el siguiente link: www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/tuo.html

6	 Numeral 1, inciso c) del artículo 3 del TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.

7	 Para mayor información, ver: www.elperuano.pe/noticia/151569-servicios-digitales-pago-del-igv-una-tarea-pendiente

8	 El TUO de la Ley de Impuesto a la Renta se encuentra disponible en: www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/ley/capiii.pdf - En efecto, si la empresa no domiciliada crea un establecimiento en el 
Perú, dicho establecimiento permanente deberá tributar, salvo ciertas excepciones, como si fuese una empresa constituida en el país.

9	 Artículo 9 del TUO de la Ley del Impuesto a la Renta (Decreto Supremo 179-2004-EF).
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Crédito: Pexels

El Impuesto General a las Ventas (IGV) grava la prestación 
o utilización de servicios en el Perú, según el inciso b) del 
artículo 1 del Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto 
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo (De-
creto Supremo 055-99-F)5. Se entiende por servicios a toda 
prestación que una persona realiza para otra y por la cual 
percibe una retribución o ingreso que se considere renta de 
tercera categoría (renta empresarial) para los efectos del Im-
puesto a la Renta, aun cuando no esté afecto a este último6.

El servicio es utilizado en el país cuando, siendo prestado 
por un sujeto no domiciliado, es consumido o empleado en 
el territorio peruano, independientemente del lugar en que 
se pague o se perciba la contraprestación y del lugar donde 
se celebre el contrato. Cuando el servicio es utilizado en 
el país, el usuario de la asistencia técnica o servicio digital 
que utilice el servicio en el Perú estará gravado con el IGV.

Como puede verse, el contribuyente del IGV es una persona 
gravada con renta empresarial en el Perú. Sin embargo, 
en los últimos años se ha discutido la posibilidad para que 
cualquier persona, incluyendo personas naturales —que 
no estén sometidas a renta empresarial—, puedan ser con-
sideradas como usuarias de servicios y contribuyentes del 
IGV. Se trata de servicios prestados a través de plataformas 
digitales, tales como las de servicio de streaming, juegos 
en línea, y compras online7. En julio de 2022, el Congreso 
presentó el Proyecto de Ley 2546-2021-CR con el objetivo 
de promover la recaudación del IGV en servicios ofrecidos 
mediante plataformas digitales por no domiciliados. A la fe-
cha, el proyecto se encuentra en la Comisión de Economía, 
Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera.

Las sociedades constituidas en el extranjero se consideran 
no domiciliadas en el Perú para efectos fiscales, a menos 
que cuenten con un establecimiento permanente en el país. 
De acuerdo al artículo 14-B del TUO de la Ley del Impuesto 
a la Renta (Decreto Supremo 179-2004-EF), se considera 
establecimiento permanente, entre otros supuestos, la pres-
tación de servicios cuando estos se realicen por más de 183 
días calendario dentro de un periodo de 12 meses, salvo 
que se haya establecido un plazo menor en los Convenios 
para Evitar la Doble Imposición en cuyo caso ese será el 
plazo aplicable.8

En general, se reconoce como renta de fuente peruana la 
obtenida por ‘‘servicios digitales’’ y por ‘‘asistencia técni-
ca’’, cualquiera sea la nacionalidad o domicilio de las par-

RÉGIMEN GENERAL

ASISTENCIA TÉCNICA

Todos los servicios que contengan un componente técni-
co NO son necesariamente considerados como asistencia 
técnica para la legislación peruana. Muy por el contrario, 
el concepto tributario de asistencia técnica es propio a este 
ámbito. Existen dos tipos de definiciones de asistencia técni-
ca que deben ser revisadas por el proveedor no domiciliado 
de servicios para determinar si sus servicios pueden ser cali-
ficados como tal: concepto general y específico.

DEFINICIÓN

tes que intervengan en las operaciones y el lugar de cele-
bración o cumplimiento de los contratos, siempre y cuando 
estos se utilicen económicamente en el país.9 Sin embargo, 
es importante poder diferenciar entre los servicios que ca-
lifican como “asistencia técnica” de aquellos que califican 
como “servicios digitales”, toda vez que los primeros gozan 
de una retención en la fuente más favorable en el Perú 
(15%), en contraste a los segundos (30%).

De un lado, la norma peruana establece una definición 
amplia de asistencia técnica, pero que presenta ciertos ras-
gos específicos. Así, se entiende por asistencia técnica a 
“(…) todo servicio independiente, sea suministrado desde 
el exterior o en el país, por el cual el proveedor se com-
promete a utilizar sus habilidades, mediante la aplicación 

CONCEPTO GENERAL
DE ASISTENCIA TÉCNICA



10	 Artículo 4-A, inciso c) del Reglamento de la Ley de Impuesto a la Renta (Decreto Supremo 122-94-EF), en adelante “Reglamento TUO LIR”.

11	 GÁLVEZ MÁRQUEZ, Ramón (2020). “Asistencia Técnica: ¿Qué Comprende?”. Disponible en: ifaperu.org/wp- content/uploads/2020/07/272_06_ct29_rgm.pdf

12	 De conformidad con lo señalado en el Informe 168-2008-SUNAT/2B0000.

13	 Artículo 4-A, inciso c) del Reglamento de la LIR (Decreto Supremo 122-94-EF).
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de ciertos procedimientos, artes o técnicas, con el objeto 
de proporcionar conocimientos especializados, no paten-
tables, que sean necesarios en el proceso productivo, de 
comercialización, de prestación de servicios o cualquier 
otra actividad realizada por el usuario. La asistencia técni-
ca también comprende el adiestramiento de personas para 

la aplicación de los conocimientos especializados a que se 
refiere el párrafo anterior”.10

En ese sentido, los servicios de asistencia técnica bajo este 
concepto deberán contar de forma concurrente con los si-
guientes elementos (ver Tabla 1).

TABLA 1: ELEMENTOS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA (CONCEPTO GENERAL)

N° Elementos Comprende

01 Servicio independiente. El servicio debe ser proporcionado por una empresa o una persona jurídica distinta al be-
neficiario. Se trata de una obligación de hacer específica.

02 Servicio suministrado desde el Perú o 
el extranjero.

En el caso de empresas no domiciliadas que brindan servicios que califiquen como asis-
tencia técnica, dichos servicios estarán gravados en el Perú incluso si son brindados en su 
totalidad desde el extranjero, sin necesidad de presencia física en el Perú.

03 El prestador deberá comprometerse a 
utilizar sus habilidades.

Se llevará a cabo mediante la aplicación de ciertos procedimientos, artes o técnicas que el 
prestador ha adquirido.

04 Con el objeto de brindar conocimien-
tos especializados, no patentables.

Esta transferencia de conocimientos se refleja con la entrega de documentación que contiene 
las recomendaciones, sugerencias y/o instrucciones correspondientes11. Esto permitirá que el 
usuario haga suyos esos servicios, y pueda utilizarlos y aplicarlos en su actividad.

05 Necesarios en el proceso productivo, 
de comercialización, de prestación de 
servicios o cualquier otra actividad 
realizada por el usuario.

El servicio prestado debe tener tal grado de conexión con el proceso productivo y resultar in-
dispensable para el desarrollo de dicho proceso. Es decir, sin la prestación de dicho servicio 
el usuario no se encontraría en la posibilidad de desarrollar su actividad, factor que resulta 
esencial para considerar el servicio como de asistencia técnica.12

Asimismo, la norma considera como supuestos excluidos de la asistencia técnica13:

SUPUESTOS EXCLUIDOS

Las contraprestaciones 
pagadas a trabajadores 

del usuario por los 
servicios que presten al 
amparo de su contrato

de trabajo

Los servicios
de marketing
y publicidad

Las informaciones 
sobre mejoras, 

perfeccionamientos 
y otras novedades 
relacionadas con 

patentes de invención, 
procedimientos 

patentables y similares

Las actividades que se desarrollen
a fin de suministrar las informaciones 
relativas a la experiencia industrial, 
comercial y científica. En ese caso
se trata de una transferencia de 

know-how, pero de manera pasiva,
y la retribución es considerada como 
regalía sujeta a un impuesto del 30%

La supervisión
de importaciones



14	 En ese sentido, el Oficio 540-2007-SUNAT/2000 ha establecido que estos servicios se considerarán como asistencia técnica, independientemente de si se configuren o no los elementos 
establecidos en el Artículo 4-A, inciso c) del TUO LIR.

15	 Artículo 4-A, inciso c) del Reglamento de la LIR.

16	 Artículo 4-A, inciso c) del Reglamento de la LIR.

17	 Conforme al Artículo 56°, inciso j) del TUO LIR.

18	 Conforme al Artículo 56°, inciso f) del TUO LIR.

19	 Conforme al inciso r) del Artículo 37° e inciso d) del Artículo 76° del TUO LIR, así como lo señalado en el Informe 168-2008- SUNAT/2B0000.

20	Conforme al Artículo 56°, inciso f) del TUO LIR.
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La norma establece una segunda definición de asistencia técnica que corresponde a ciertos servicios independientemente de 
si corresponden a la definición “general” de asistencia técnica previamente señalada14 (ver Tabla 2).

CONCEPTO ESPECÍFICO DE ASISTENCIA TÉCNICA

TABLA 2: ELEMENTOS DE LA ASISTENCIA TÉCNICA (CONCEPTO ESPECÍFICO)

N° Se considera asistencia técnica Comprende

01 Servicios de ingeniería. La ejecución y supervisión del montaje, instalación y puesta en marcha de las máquinas, equipos 
y plantas productoras; la calibración, inspección, reparación y mantenimiento de las máquinas, 
equipos; y la realización de pruebas y ensayos, incluyendo control de calidad, estudios de factibi-
lidad y proyectos definitivos de ingeniería y de arquitectura.

02 Investigación y desarrollo
de proyectos.

La elaboración y ejecución de programas pilotos, la investigación y experimentos de laboratorios; 
los servicios de explotación y la planificación o programación técnica de unidades productoras.

03 Asesoría y consultoría 
financiera.

Asesoría en valoración de entidades financieras y bancarias, y en la elaboración de planes, pro-
gramas y promoción a nivel internacional de venta de las mismas; asistencia para la distribución, 
colocación y venta de valores emitidos por entidades financieras.

Para que un servicio califique como asistencia técnica gra-
vada en el Perú debe ser utilizado económicamente en el 
Perú. La utilización económica ocurre en cualquiera de los 
siguientes supuestos15:

i.	 Sirve para el desarrollo de las actividades económicas de 
una empresa (contribuyente preceptor de rentas de tercera 
categoría) o para el cumplimiento de sus fines, de personas 
domiciliadas en el país, con el propósito de generar ingre-
sos, sin importar que estén gravados con el impuesto a la 
renta o no. Se presume que las empresas que consideran 
como gasto o costo la contraprestación por la asistencia 
técnica, utilizan económicamente el servicio en el país.

ii.	Sirve para el desarrollo de las funciones de cualquier en-
tidad del sector público nacional.16

Tributación aplicable

Es de notar que mientras que los pagos por servicios pres-
tados por empresas extranjeras no domiciliadas, a favor de 

UTILIZACIÓN ECONÓMICA EN EL PERÚ

una empresa peruana, están generalmente sujetos a una 
retención de 30% por concepto de impuesto a la renta17, 
los servicios de asistencia técnica gozan del beneficio de 
encontrarse gravados con una tasa de 15%18.

Además, la tasa de impuesto se aplica sobre los ingresos 
brutos pagados por la empresa peruana, pero no incluye 
boletos aéreos ni viáticos asumidos por la empresa pe-
ruana beneficiaria de los servicios de asistencia técnica, 
como sucede en los demás servicios distintos a la asisten-
cia técnica19.

Informe de certificación de asistencia técnica

Teniendo en cuenta el régimen favorable para los servicios 
de asistencia técnica, el beneficiario deberá acreditar ante 
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administra-
ción Tributaria (SUNAT), mediante un informe emitido por 
una sociedad de auditoría, que los servicios de asistencia 
técnica han sido efectivamente prestados20. Esta obliga-
ción será aplicable siempre y cuando el importe total de 



21	 La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un monto fijo sobre la base del cual se calcula el monto de las tasas administrativas y las multas. Cada año el Ministerio de Economía y Finanzas actualiza 
la UIT para el resto del año. La UIT para el año 2023 es S/ 4.950,00 (aproximadamente € 1,207.61).

22	Artículo 4-A, inciso c) del Reglamento de la LIR.

23	Artículo 4-A, inciso b) del Reglamento de la LIR.

24	 Informe 110-2019-SUNAT/7T0000.

25	Artículo 4-A, inciso b) del Reglamento de la LIR. La definición de cada servicio se encuentra en el referido artículo.
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la contraprestación por los servicios de asistencia técnica 
comprendidos en un solo contrato, incluidas sus prorrogas y 
modificaciones, superen las 140 UIT21 (S/ 693.000 o apro-
ximadamente € 169.875,63) al momento de su celebración.

Por otro lado, puede ocurrir que un proveedor brinde una 
serie de servicios en los cuales concurran la asistencia téc-
nica y la prestación de servicios digitales. En ese caso, la 
norma indica que: “los importes relativos a cada una de 
ellas deberán discriminarse a fin de otorgar el tratamiento 
que corresponda a cada operación individualizada. Sin em-
bargo, si por la naturaleza de la operación no pudiera efec-
tuarse esta discriminación, se otorgará el tratamiento que
corresponde a la parte esencial y predominante de la tran-
sacción”22. Por ello es recomendable que, al haber servicio 
de distinta naturaleza en el mismo contrato, estos puedan 
ser valorizados y discriminados.

Crédito: Frederik Lipfert/Unsplash

LOS SERVICIOS DIGITALES

Se entiende por servicio digital a todo servicio que se pone 
a disposición del usuario a través del internet o de cualquier 
adaptación o aplicación de los protocolos, plataformas o 
de la tecnología utilizada por internet o cualquier otra red a 
través de la que se presten servicios equivalentes mediante 
accesos en línea y que se caracteriza por ser esencialmente 
automático y no ser viable en ausencia de la tecnología 
de la información. Para efecto del reglamento, las referen-
cias a página de internet, proveedor de internet, operador 
de internet o internet comprenden tanto a internet como a 
cualquier otra red, pública o privada”.23

En ese sentido, la SUNAT ha señalado las características de 
los servicios digitales:24

i.	 Es un servicio, es decir, la realización de una prestación 
de una persona a favor de otra

ii.	 Debe prestarse a través de internet o de cualquier 
adaptación o aplicación de los protocolos, plataformas 
o de la tecnología utilizada por internet o cualquier 
otra red

iii.	 Se presta mediante accesos en línea (mediante cone-
xión a internet u otra red o sistema), es decir, es deter-
minante para calificar un servicio como digital el medio 

DEFINICIÓN

a través del cual se accede a la prestación del servicio 
(conexión a la red), pero no la forma cómo se procesa 
la información, ya sea, mediante un procesamiento in-
mediato o “en batch”

iv.	 Debe ser esencialmente automático, esto es, debe re-
querir una mínima intervención humana

v.	 Depende de la tecnología de la información, lo que 
implica que solo es viable si existe desarrollo básico de 
herramientas informáticas

En ese sentido, la legislación peruana considera a los si-
guientes, entre otros, como servicios digitales25 (ver Tabla 3).

Se entiende por 
servicio digital a todo 
servicio que se pone a 

disposición del usuario 
a través del internet.



26	Artículo 9, inciso i) del TUO LIR.

27	Artículo 4-A, inciso b) del Reglamento de la LIR.

28	Estos fines se limitan a fines de cultura, investigación superior, beneficencia, asistencia social y hospitalaria, y beneficios sociales para los servidores de las empresas, de acuerdo al inciso c) del 
primer párrafo del artículo 18 de la LIR.

29	Se presume que una empresa, que considera como gasto o costo la contraprestación por el servicio digital, utiliza económicamente el servicio en el país, de conformidad con el Artículo 37 del TUO LIR.

30	De conformidad con lo establecido en el numeral Artículo 3, inciso b), numeral 5) del TUO LIR.

31	 Con excepción de las empresas que generan renta de tercera categoría.

32	Artículo 4-A, inciso b) del Reglamento de la LIR.

33	Conforme al Artículo 56, inciso j) del TUO LIR.

34	Conforme al inciso 4 del artículo 178 del Código Tributario y la tabla 1 de infracciones del mismo.

35	Para mayor información, ver infocard de Tributación general.

36	Artículo 2 del Decreto Supremo 090-2008- EF.

37	 La tasa de tratado se aplica a la asistencia técnica relacionada con derechos de autor, bienes o derechos que generan regalías.

38	Para mayor información, ver: taxsummaries.pwc.com/Peru/Corporate/Withholding-taxes

6

TABLA 3: SERVICIOS DIGITALES DE ACUERDO
                  A LA LEGISLACIÓN PERUANA

01 Mantenimiento de software

02 Soporte técnico al cliente en red

03 Almacenamiento de información

04 Aplicación de hospedaje

05 Provisión de servicios de aplicación

06 Almacenamiento de páginas de internet

07 Acceso electrónico a servicios de consultoría

08 Publicidad

09 Subastas en línea

10 Reparto de información

11 Acceso a una página de internet interactiva

12 Capacitación interactiva

13 Portales en línea para compraventa

Para que las rentas obtenidas de los servicios digitales se 
consideren de fuente peruana, estos deben ser utilizados 
económicamente, usados o consumidos en el país, cual-
quiera sea la nacionalidad o domicilio de las partes que 
intervengan en las operaciones y el lugar de celebración o 
cumplimiento de los contratos26.

Así, el servicio digital se utiliza económicamente o es consu-
mido en el país cuando ocurre cualquiera de los siguientes 
supuestos:27

i.	 Sirve para el desarrollo de las actividades económicas 
de una empresa o para el cumplimiento de ciertos fi-

Los servicios digitales se encuentran gravados con una tasa 
del 30%33 y el incumplimiento de la obligación de reten-
ción deviene en infracción.34 Dicha retención varía según los 
Convenios para Evitar la Doble Imposición (CDI)35, con lo 
cual se requiere presentar el Certificado de Residencia que 
acredita la calidad de residente en el Estado con el cual el 
Perú tiene suscrito un CDI a fin de poder hacer uso de los 
beneficios contemplados.36

USO EN EL PERÚ

TASA APLICABLE

nes28 de una persona jurídica inafecta al impuesto, am-
bos domiciliados, con el propósito de generar ingresos 
gravados o no con el impuesto29.

ii.	 Sirve para el desarrollo de las actividades económicas 
de sujetos intermediarios30 con el propósito de generar 
ingresos gravados o no con el impuesto.

iii.	 Sirve para el desarrollo de las funciones de cualquier 
entidad del sector público nacional.

Asimismo, no está permitido el encubrimiento de presta-
ciones de servicios por sujetos no domiciliados. En caso 
la SUNAT compruebe que una persona domiciliada en el 
Perú31 ha tributado como tal para encubrir la prestación de 
un servicio digital correspondiente a un sujeto no domici-
liado, bajo los supuestos antes mencionados, se entenderá 
que la operación sí se realiza por el sujeto no domiciliado.32

TABLA 4: TASA APLICABLE POR ASISTENCIA TÉCNICA

CDI Tasa

Brasil 15

Canadá N/A

Chile N/A

Japón N/A

CDI Tasa

Corea 1037

México N/A

Portugal 10

Suiza 10

Fuente: PwC38



39	SUNAT. Informe 0055-2021-SUNAT/7T0000. 28 de mayo de 2021. Según estos CDI, el término “regalías” también comprende los pagos recibidos por la prestación de servicios de asis-
tencia técnica y servicios digitales. Ver: boletines.exportemos.pe/recursos/boletin/convenio-evitar-doble-imposicion-tributaria-peru-suiza-2017.pdf

40	SUNAT. Informe 0055-2021-SUNAT/7T0000. 28 de mayo de 2021. Disponible en: www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2021/informe-oficios/i055-2021-7T0000.pdf

41	 Inciso c) del numeral 9.1 del artículo 9 del TUO de la Ley de IGC e ISC.

42	Artículo 76 del TUO de la LIR.

43	 Inciso 4, artículo 178 del TUO del Código Tributario.
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De acuerdo con la SUNAT, los CDI suscritos con Chile, Ca-
nadá, México, Corea y Portugal, no contienen una regula-
ción especial para las rentas provenientes de la prestación 
de servicios digitales, a diferencia de los CDI suscritos con 
Suiza y Brasil.39 De esta manera, SUNAT establece que, si el 
CDI no contempla un tratamiento para este tipo de rentas, 
el Perú podrá gravarlas (en tanto califican como beneficio 
empresarial) solo si estos servicios son prestados a través de 
un establecimiento permanente en territorio peruano y las 
rentas sean atribuidas a dicho establecimiento.40

En el supuesto que una empresa en Perú firma un contrato 
con una empresa extranjera para vender en el Perú cuen-
tas de suscripción anual de un software, mediante el cual: i) 
la empresa extranjera no le está transfiriendo a la empresa 
peruana la propiedad de los derechos del software para 
que pueda usarlo económicamente, reproducirlo o modifi-
carlo con propósitos distintos al uso básico, y ii) tampoco se 
entregan licencias de uso del software al usuario final del 
mismo; la SUNAT utilizará ciertos criterios para determinar 
si se debe gravar la ganancia con el impuesto a la renta o 
no. El análisis de la SUNAT se basa en los siguientes pasos:

•	Se entiende que el servicio digital se utiliza económica-
mente, cuando sirve para el desarrollo de las actividades 
económicas de una empresa con el propósito de generar 
ingresos gravados o no con el impuesto (artículo 4°-A del 
reglamento de la LIR).

•	Si la empresa domiciliada no es la usuaria final del servi-
cio digital prestado por el sujeto no domiciliado, sino que 
posteriormente comercializa en el país a usuarios finales 
el derecho a utilizar tales servicios digitales (artículo 20 
de la LIR).

•	Se presume que una empresa que considera como gasto 
o costo la contraprestación por el servicio digital (prin-
cipio de causalidad), utiliza económicamente el servicio 
(artículo 37 de la LIR).

De esta manera, si el pago por la empresa domiciliada a 
la empresa extranjera es considerado por aquella como 
costo computable del derecho de uso del servicio digital, se 
presume que este servicio se utiliza económicamente en el 
país, y dicho pago constituye renta de fuente peruana gra-
vada con el impuesto a la renta (Informe 110-2019-SUNA-
T/7T0000).

EJEMPLO:

Son contribuyentes del impuesto las personas naturales o 
jurídicas que utilicen en el país servicios prestados por no 
domiciliados.41 La oportunidad para efectuar la retención se 
realizará al momento del pago al sujeto no domiciliado42 
o, excepcionalmente, podrá deducirse como costo o gasto 
en el ejercicio gravable a que correspondan cuando haya 
sido pagado o acreditado dentro del plazo establecido. Al 
respecto, constituye infracción de las obligaciones tributarias 
el no pagar dentro de los plazos establecidos los tributos 
retenidos o percibidos. Ello tiene como consecuencia una 
multa equivalente al 50% del tributo no pagado43 o se ge-
nera responsabilidad solidaria para con el no domiciliado.44

OBLIGACIÓN DE RETENCIÓN DEL IR

Crédito: Freepik
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45	Carbajal, M; Herrera, S (2021). ¿Existe un tratamiento tributario suficiente para los servicios de streaming brindados por sujetos no domiciliados en el Perú? Revista Lidera.

46	Ibidem.

47	Por ejemplo, en 2020, Estados Unidos propuso un arancel del 25% contra las importaciones francesas de lujo como medida de represalia por su impuesto a los servicios digitales del 3%. Para 
mayor información, ver: bipartisanpolicy.org/blog/taxation-in-the-digital-economy-digital-services-taxes-pillar-one-and-the-path-forward/

48	 Ibidem.

En relación a los servicios de streaming prestados por no 
domiciliados en el Perú, como ya se mencionó, la legisla-
ción peruana establece que los servicios obtenidos a tra-
vés de internet o tecnologías afines se consideran renta de 
fuente peruana si son utilizados económicamente o consu-
midos en el país. En caso de ser aplicables todas las con-
diciones de la norma, la empresa peruana prestadora de 
un servicio digital está obligada a retener, declarar y pagar 
el impuesto correspondiente sobre el total de la retribución 
por el servicio.45

De acuerdo con especialistas del sector privado, esta regu-
lación plantea desafíos como intervenciones en decisiones 
empresariales, aumento de precios de los servicios digitales 
y potenciales pérdidas económicas si los usuarios aban-
donan los mismos, doble imposición de tributos, conflictos 
entre Estados, y aumento de costos para empresas y auto-
ridades tributarias. La Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE) también advierte posibles 
problemas en esta propuesta y se discute si un impuesto 
global o específico sería más efectivo, considerando las po-
líticas fiscales de cada país.46

Los impuestos a los servicios digitales han sido dirigidos 
principalmente a grandes empresas de la economía digi-
tal. Ante esto, existe una controversia internacional sobre 
la forma de aplicación47. Al respecto, la OCDE propuso 
como medida de solución el Pilar Uno, el cual es parte de 
un acuerdo de dos pilares para abordar desafíos fiscales. 
Esta medida busca reemplazar varios impuestos a los ser-
vicios digitales por un único impuesto global, aplicado a 
empresas con ingresos superiores a € 20.000 millones y 
márgenes de beneficio superiores al 10%. Además, a tra-
vés del Pilar Uno se evitaría la implementación de futuros 
impuestos a servicios digitales. A octubre de 2021, más 
de 141 países firmaron el acuerdo, pero aún no está en 
vigencia.48

TRATAMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE STREAMING EN PERÚ

PROBLEMÁTICA INTERNACIONAL DE LA
TRIBUTACIÓN A LOS SERVICIOS DIGITALES

La legislación
peruana establece
que los servicios obtenidos 
a través de internet
o tecnologías afines se 
consideran renta de fuente 
peruana si son utilizados 
económicamente o 
consumidos en el país.

Crédito: Tech Daily/Unsplash
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ENLACES ÚTILES

	 MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS (MEF)
	 www.gob.pe/mef

	 MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO (MINCETUR)
	 www.gob.pe/mincetur

	 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA (SUNAT)
	 www.sunat.gob.pe

	 GUÍA DE NEGOCIOS E INVERSIÓN EN EL PERÚ 2023 – PROINVERSIÓN, RR.EE. y EY
	 www.ey.com/es_pe/entrepreneurship/guia-de-negocios-e-inversion-peru

	 GUÍA DE PAÍS: PERÚ – OFICINA ECONÓMICA Y COMERCIAL DE ESPAÑA EN LIMA
	 www.icex.es/content/dam/es/icex/oficinas/065/documentos/2023/10/anexos/peru-guia-pais-2023.pdf

	 GUÍA PARA LA EXPLOTACIÓN DE JUEGOS Y APUESTAS DEPORTIVAS A DISTANCIA
	 www.ellb.com.pe/wp-content/uploads/2023/10/guia-para-la-explotacion-de-juegos-y-apuestas-deportivas-a-distancia-

DS-nro-005-2023-MINCETUR.pdf

RECOMENDACIONES PARA LAS EMPRESAS EUROPEAS

	 Identificar las partes que participan en la operación y determinar si hay renta de fuente peruana

	 Identificar el tipo de servicio a ser brindado

	 Analizar si se ha suscrito un Convenio de Doble Imposición que pudiese aplicarse, así como sus excepciones

	 Verificar si el servicio, por su duración, no involucrará la creación de un establecimiento permanente

	 Verificar si concurren servicios de distinta naturaleza en el mismo contrato, los cuales deberán ser valorizados y discriminados

	 Verificar con el beneficiario del servicio la tasa aplicable del impuesto a la renta que entiende aplicar
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